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Flott a
kezelés

A gépkocsibeszerzés és -lizemeltetés

jelent6s koltség a tarsasagoknal.

A kiadascsokkentés egyik modia lehet

e tevékenységek kiszervezése, mondvan:

ha profik csinaljak, olcsébban meg lehet Gszni.

a egy cég elhatarozta személy-
H auté-flottajanak kiszervezését, a

kiadasok kordaban tartasa érde-
kében érdemes két oldalrdl is megkdze-
liteni a flottamenedzsmentet, ezek pedig
a jarm(ipark beszerzése, valamint az lGze-
meltetés és ennek tamogatasa kiil6nb6zd,
technolégiara is épll6 szakmai szolgal-
tatasokkal. Amennyiben egy szervezet az
egyszerliség kedvéért arra a kiils6 cégre
bizza a flottabeszerzést, amely kés6bb azt
kezeli is, altalaban operativ lizingrél van
sz0, tehat a gépjarm( a szolgéaltato tulaj-
doné&ban marad.

A kiszervezés elonyei

Ahhoz, hogy egy vallalat lizemeltetni tud-
ja autoparkjat, nagyszamu beszallitéi kor-
rel kell kapcsolatot tartania. Minél tébb
autdja van egy cégnek, s ezt a flottat mi-
nél tébb foldrajzi helyen kell Gzemeltet-
nie, annal tébb beszallitoval kell érint-
keznie, példaul auté- és alkatrész-keres-
kedbkkel, szervizekkel, benzinkutakkal
— mutat ra Gati Tamas, az operativ auté-
lizinggel és flottamenedzsmenttel foglal-
kozé Leaseplan Hungaria Zrt. vezérigaz-
gatdja.

Raadasul — ha nagyszami gépkocsi
kezelésér6l van szé — egy idé utan kilon
részleget is létre kell hozni erre a célra.
S ha ez a vallalat az autélizemeltetést6l
tavol es6 profillal rendelkezik, s inkabb
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fé tevékenységére dsszpontositana, nem
biztos, hogy vallalja a flottakezeléssel jaré
meglehetésen nagy mértékli adminiszt-
raciét, s meg akarja tanulni, melyik va-
rosban melyik szervizbe érdemes hordani
az autdkat, hogyan kell a szerz6déseket
bevinni a gazdalkodasi rendszerbe, ellen-
6rizni a szamlakat stb.

Ilyen esetekben fordulhat a gépkocsi-
parkkal rendelkezd vallalat professziona-
lis flottalizemelteté céghez, amellyel csak
egycsatornas kapcsolatrendszert kell ki-
alakitania. A vallalat ekkor leépitheti sa-
jat lzemeltetési részlegét — legfeljebb
csak egy embert tart meg koordinaciés
feladattal —, s a kapcsolattartast a be-
szallitékkal atadja az Uzemeltetési szol-
galtaténak.

A flottakezelés kihelyezése esetén —
mint ahogy az IIR e témaban rendezett
konferenciajan is kiderllt — a szolgaltaté
gondoskodhat a jarmdpark beszerzésérdl
(operativ lizing), a finanszirozasrol, a kar-
bantartasrél, az (zemanyag-lgyintézés-
rél, a biztositasrél és karrendezésrél, to-
vabba szlikség esetén asszisztenciat és
csereautét biztosit, valamint a ciklus vé-
gén értékesiti a hasznalt autét.

Az outsourcing addicionalis elénye,
hogy a flottakezel6 cég, a méretgazda-
sagossag jegyében, kedvezébb (zleteket
tud kotni a beszallitokkal, mivel adott
esetben nagysagrendekkel nagyobb jar-
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mUpark Uzemelésér6l gondoskodik. Igaz
ugyanakkor az is, hogy egy — f6ként multi-
nacionalis — vallalat is kdthet vilagszintd
szerz8dést beszallitokkal (példaul auto-
gyartékkal), s érhet el adott esetben még
nagyobb arkedvezményt, mint a flottatize-
meltet6 cég. Tovabbi elénye lehet a ki-
szervezésnek, hogy olyan szabalyzatkdve-
t6 magatartast alakit ki, amilyet a megbi-
z6 cég sajat gardaval nem tud ellendrizni.
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Dedk Zoltan, Electool
Szerepkoroket is at lehet venni
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Professzionalis flottaiizemeltet6hoz is lehet fordulni

A flottakezel6 cégre bizott szabalyzat el-
lenérzését, betartédsat informatikai meg-
oldasok is tamogatjak.

It-tamogatassal

Erdemes az dsszes beszallitét, gépkocsit
az 6sszes adataval bevinni a rendszerbe,
s a beszallitokkal megéllapodni a kol-
csonos (elektronikus) kommunikaciordl
— példaul egy szerviznek engedélyt kell
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Gulyas Zsuzsanna, Bayer Hungaria
Szakemberben nincs hiany

kérnie egy autd javitdsahoz. Amennyiben
nem szerz6dott partner tesz ilyet, az tize-
meltetd nem koteles befogadni a szamlat.
A rendszerben torténé ellenérzések soran
az is kideril, ha esetleg egy autén nem
indokolhat6 javitasokat végeztek.

Mivel az operativ lizing |ényege, hogy
a haszonbérlet futamideje alatt a gép-
jarmd tulajdonjoga a lizingcégé, az lze-
meltetéssel jar6 kockazatok is 6t terhelik.
Mindezzel egyiitt az tgyfelek az lizemel-
tet6 informatikai rendszerével létesitett
online kapcsolaton keresztiil ellendrizni
tudjak a koltségek (szamlak, amortizacio)
alakulasat akar gépkocsinként, akar az
egész flottdra vonatkoztatva. Ezzel a fel-
hasznéalé |ényegében azt ellenérzi, hogy
az lzemeltetési szerz6dés megkotésekor
el6re jelzett karbantartasi koéltség &ssz-
hangban all-e a tényleges adatokkal —
magyarazza Gati Tamas.

Osszefiiggések

A beszerzés és az Uzemeltetés Deak Zol-
tan, az Electool Hungary Kft. lzletfejlesz-
tési és projektigazgatéja szerint is 0Osz-
szefligg egymassal. Miel6tt a szolgaltatd
hozzafogna a beszerzéshez — tehat még a
tendereztetési fazisban —, érdemes kolt-
ség- és adatelemzést végezni, azaz meg-
vizsgélni az tgyfél korabbi szamlait, eze-
ket adatbazisba rendezni, s jelentéseket,
elemzéseket késziteni. Ebbdl olyan fur-
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csasagok is kiderllhetnek, hogy példaul
magasabb volt a finanszirozasi koltség a
szerz8désben rogzitettnél, a gondoltnal
sokkal tobbet koltottek az autdkra, s ga-
rancialis idében tébbszor volt nem garan-
cialis alkatrészcsere stb.

Mindezt a cégek nem veszik észre,
mégpedig azért nem, mert gépjarmu-ad-
minisztraciéjuk szétaprézédott, nehezen
kovethetd, valamint tébbnyire nincs meg
a hazon bellli szakértelem és a megfeleld
tdmogaté technolégia. A szamlaellen6r-
zés altaldban nagyvonalGan torténik: ha
a koltségek nagyjabdl ugyanakkorak, mint
az elmalt hénapban, rendben lév6nek ta-
laljak a dolgot.

Eppen ezért ahhoz, hogy egy gépkocsi
valds koltségeit latni lehessen, figyelem-
be kell venni a gépjarm(i egész életit-
ja soran varhatéan felmerll6 koltségeket
(gumi, szerviz, biztositas, izemanyag, fu-
tastartam tavolsagban és idében stb.), s
a varhat6 maradvanyértéket. Mindebbdl
pedig ki lehet szamolni egy auté atla-
gos havi — vagy akar kilométerre vetitett
— koltségeit is.

Excel-tablakkal mar bajos

Mivel a cégek sajat maguk nem tudjak
j6l adminisztralni flottajukat, tébb ol-
dalrél is tobbletkoltségek meriilhetnek
fel. Az egyik a tul- vagy alulfutas, ami li-
zing esetén nem éppen ideéalis helyzet,
vagy a szervizek ellen6rzés nélkil szam-
laznak, tovabba problémak lehetnek az
lizemanyag-elszamolassal is. Mindezeket
a problémakat el lehet kertilni egy olyan
Ggyviteli rendszerrel, amelyek adatbazi-
saba el lehet menteni az 6sszes kéltség-
gel kapcsolatos informéacidkat és kap-
csolédé dokumentumokat, s amelyek igy
ellendérizhetévé teszik a folyamatokat. Ez
annal is inkabb fontos, mert a koltségek-
nek addvonatkozasaik is lehetnek, pél-
daul céges auté maganhasznalat esetén.
Ennek a kezelését is bele kell épiteni a
szoftverbe, hiszen Excel-tablakkal mar
bajos megoldani az ilyesmit, f6leg nagy
autépark esetében.

A technolégia arra is lehetéséget bizto-
sit, hogy a szolgéaltat6 atvegyen bizonyos
szerepkoroket az tigyféltél, mintegy tamo-
gatva a bels6 munkafolyamatokat. Ilyen
példaul az elektronikus workflow, amely-
nek segitségével végigfuttatjak a megfe-
lel6 uton egy Uj kolléga szamara térténd
autévasarlas engedélyezését. A rendszer
azt is figyeli, hogy mikor jar le a lizing-
szerz6dés, s a futamidé vége elétt figyel-
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meztet az (j beszerzésre. Lehet6ség van
arra is, hogy a szoftver tizenetet kiildjon,
ha kozeleg a m(iszaki vizsga id6pontja, il-
letve hamarosan lejar a z6ld kértya vagy
a hasznalé jogositvanya. Egy intelligens
flottakezel6 rendszer azt is észreveszi, ha
példaul révid idén belll indokolatlan al-
katrészcserék torténtek.

Probléma szokott lenni a cégeknél még
az is, hogy a gépkocsival kapcsolatos do-
kumentumok nincsenek kdzos adatbazis-
ban — nemcsak tartalmilag, hanem fizi-
kailag sem. Ezért érdemes a flottakezel6
rendszert szerzédés-, illetve dokumen-
tummenedzsmenttel is kiegésziteni, ahol
a dokumentumok digitalis (szkennelt) ké-
pe is tarolédik visszakeresheté médon.

Abban az esetben, ha a jarm{ magan-
hasznalatat a cég kifizetteti a kollégaval,
hasznos lehet egy Utnyilvantarté program
alkalmazasa is. Ebbe exportaljak a hiva-
talosan felkereshetd célallomasokat (pél-
daul egy cimlistarél az tugyfeleket), illetve
ezek tavolsagat, s a gépkocsihasznalénak
csak a célallomas nevét kell bevinnie a
rendszerbe.

A humanizmus is szamit

A szervezet gazdasagi-pénzlgyi vezeti-
nek érdeklk lehet az outsourcing melletti
dontés — tobbek kozott azért, mert ezzel
javitani tudjak példaul a cég eszkodzara-
nyos nyereségét. De azért nem minden
cég szervezi ki autdparkjanak kezelését,
akad szép szammal olyan is, amelyik meg-
nyugtatébbnak talalja a bels§ megoldast.
Ennek a megoldasnak a tamogatéi Gati

Tamés szerint azzal érvelnek, hogy a ki-
szervezés leépitéssel jar, s ezt nem akar-
jak vallalni. Tovabba az optimalizalt, egy-
séges flottakezelési szabalyzat miatt csok-
kenhet a felhasznalok vélasztasi lehet6sé-
ge, s adott esetben a vezet6k mozgastere
is, amennyiben kordbban engedélyt adott
nem szokvanyos eljarasokra is bizonyos
felhasznaldk esetében. Ez, meglehet, ked-
vezd a felhasznaldnak és a fénoknek is, de
nem annyira j6 a tulajdonosnak, mivel el-
aprozotta valik a flottakezelés, és a koltsé-
gek is kicsusznak az ellen6rzés aldl.

»Az, hogy egy cég kiszervezi-e a flot-
tamenedzsmentet, hazon belil tartja-e
a kezelést, illetve lizingben vagy kész-
pénzért szerzi-e be az autdkat, egyértel-
mien gazdasagi dontés kérdése, egész
pontosan a cég anyagi helyzetétél fligg.
Bar a flottakezel6 cégek hangoztatjak az
outsourcing el6nyeit, gond nélkil meg-
oldhaté a bels6 kezelés is, kulondsen,
ha szakemberb6l nincs hiany” — szégezi
le Gulyas Zsuzsanna, a Bayer Hungaria
Kft. kozponti beszerzési vezetéje. A bel-
s@ flottakezelés ezen fellil baratsagosabb,
humanusabb s néha rugalmasabb, mivel
a gépkocsihasznalék — s6t még a tobbi
munkatars is — és a flottakezel6 ismerik
egymast, s nem idegen céggel kell meg-
beszélni a dolgokat, ahol nem tudni, ki Ul
a telefon masik végén.

A német gydgyszergyar regionalis cégei-
nél egyébként egyelére nincs kiszervezve
a flottakezelés, eddig csak az anyavalla-
lat kovette ezt a gyakorlatot. Ugyanakkor
elképzelhet6, hogy néhany éven belil a

A kozlekedési célu energiafelhasznalas Magyarorszagon az elmult 10 évben 2,4-
szer gyorsabban nétt, mint az Eurépai Unié régi tagorszagaiban, s ezzel egylitt ma
az 0sszes szénmonoxid-kibocsatas 70 szazalékaért a gépjarmlvek felelnek. J6 len-
ne tehat valamiféle kérnyezettudatossagot bevezetni a flottakezelésben is. Ez per-
sze részben kényszer is, mivel az EU a Kiotéi Egyezményben vallalta, hogy 2012-ig
8 szazalékkal csokkenti az Osszes karos anyag kibocsatasat 1990-hez képest.
Ennek értelmében a gépkocsigyartok is jelentds véallalast voltak kénytelenek tenni a

széndioxid-kibocsatas mérséklését illetéen.

A flottamenedzsmentben ma még csak kezdeményezések, ,,zdld tervek” |éteznek,
illetve ezeket is csak most dolgozzdk ki — mondja Littner Tamas, a Leaseplan ki-
emelt Ggyfelekkel foglalkozé menedzsere. Ezt a z6ld tervet egyfajta tanacsadéi szol-
galtatasként kell elképzelni. Ami a gyakorlatban azt jelenti majd, hogy a flottakezel6
javaslatot tesz a célnak legjobban megfeleld, legalacsonyabb karosanyag-kibocsata-
s auté beszerzésére, valamint az Gizemanyag-felhasznalas optimalizalasara. Ebbe
beletartozik az izemanyag tipusanak a megvalasztasa is.

Mivel ,,z6ld gondolattal” bekopogtatni egy pénziigyi igazgatbhoz ma még medd6
vallalkozas, a cégeket egyel6re két dologgal lehet kdrnyezettudatossagra szoritani:
egyrészt az optimalis izemanyag-felhasznalas kdltségcsokkentéssel jar, masrészt a
kornyezetvédelem manapsag divatos hangoztatasa javit(hat)ja a cég megitélését.
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magyarorszagi leanyvallalat is flottakezel6
cég utan fog nézni — a budapesti iroda je-
lenleg a piackutatas fazisaban tart.

Magyarorszagon jelenleg egy gépkocsi-
miszaki végzettségl, tobb nyelven be-
szél6 munkatars latja el a Bayer mintegy
180, sajat tulajdonl autébdl allé flotta-
janak kezelését — minden gond nélkdl,
s olcs6bban, mintha kiszervezték volna.
Ezt pénzlgyi-gazdasagossagi szamitasok
is alatdamasztjak — beleértve a csomag-
ba a flottakezel6 bérét és az erre rakddo
jarulékokat is. Igaz viszont, hogy a gép-
kocsivasarlasba a beszerzési vezetd is be-
segit — & koti az adasvételi szerz8déseket
a markakereskedokkel, illetve kedvezmé-
nyes szolgaltatasi megallapodast a szervi-
zekkel, megyénként eggyel; ez utébbiak
kivalasztasaba bevonjak az importért is.
Javitém(ihelybe a hasznalé viszi az au-
tot (a kotelezd szervizekre és a miszaki
vizsgékra is), a flottakezel6vel egyeztet-
ve, s ilyenkor a szerviznek is engedélyt
kell kérnie t6le. Ha szlikséges, a szerviz
kedvezményes bérleti dijért csereautét is
rendelkezésre bocsat.

Az lzemanyag-forgalmaz6 megvélasz-
tasa is fontos, hiszen a j6 minéségl ben-
zin vagy gazolaj hasznalata is csokkenti
az lzemeltetési koltségeket, no meg a
karosanyag-kibocsatast. A cég egyébként
komoly kedvezményt kap a szerz6dott
benzinkuthalézattél, s ha a felhasznalas
év végéig meghaladja az elére kalkulalt
mennyiséget, a Bayer valamennyi vissza-
téritést is kap. A munkatarsak egyébként
korlatlanul tankolhatnak a cégautéba,
belféldi maganhasznalat esetén is.

Lenyelt szazalékok

A Bayernél szigoru flottakezelési szabaly-
zat van érvényben. Ez tartalmazza a be-
szerzés korllményeit, a motorikus para-
métereket, a minimalis felszereltséget, a
nem megengedett felszerelést, tovabba,
hogy ki, milyen autét kaphat (beosztas-
tél figgben ugyan, de legalabb harom ti-
pus kozil lehet valasztani), illetve mire
és mikor hasznalhatja. Ezt a szabalyzatot
évente fellilvizsgaljak, s regionalisan el-
fogadjak.

Gulyas Zsuzsanna elismeri, hogy egy
flottakezeld cég Ujauto-vasarlaskor a na-
gyobb darabszam miatt 1-2 szazalékkal
nagyobb engedményt tud eléri a kereske-
dénél, mint példaul a Bayer mint nagycé-
ges vasarld. Ez a kiilonbség azonban nem
mindig vagy csak nagyon atlagosan érzé-
dik az Ggyfélnek kiallitott szamlan — ma-
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Operativ lizing § 1 Pénziigyi lizing
Készpénzes vasarlas

A jelent6sebbnek
tekintett  flotta-
Uzemeltet§  cé-
gek (Ugyfélkdrébe
els6sorban multi-
nacionalis valla-
latok tartoznak. A
nagyobb lgyfelek

kézé  sorolhatd
az éallamigazga-
Gati Tamas, tasi  szektor s,
Leaseplan amelynek figyel-

me az elmult ha-
rom évben kezd jobban a flottalize-
meltetés kiszervezése felé fordulni
— bar a f6 irany még mindig a sajat
lizemeltetés. Nem hidnyoznak a palet-
tarél ugyanakkor a magyar — akar még
kisebb — vallalatok sem.
A kuldnbségek abban rejlenek, hogy a
nemzetkdzi cégek kivétel nélkil készi-
tenek autbéhasznalati szabalyzatot, s
jaratosak kapcsolattartasban is a szol-
géltaté céggel.
Az allamigazgatasban a megtakarita-
son van a fé hangsuly, s a szolgaltatd
cég kivalasztasa kozbeszerzés kereté-
ben folyik.
A kdzepes és kisvallalkozasok relative
kis méret(i autéparkot lzemeltetnek,
s nincs egységes autdhasznalati sza-
balyzatuk sem.

FORRAS: DATAMONITOR

gyaran a flottakezel6 ,lenyelheti” ezeket
a szazalékokat.

A 180-as flotta kezelésének informatikai
tdmogatasa egyelére Excel-tablakra korla-
tozédik, de mar folyamatban van olyan
flottakezel6 szoftver beszerzése, amely ké-
pes példaul figyelni a kotelezd szervizek,
az esedékes mUiszaki és kérnyezetvédelmi
vizsgék hatéridejét, illetve a vezetdi jogo-
sitvanyok érvényességének lejartat. Az (j
program bevezetésével fogadhat6 lesz a
toltéallomas-haldzat altal kiallitott elektro-
nikus szamla is. Arra viszont mar most is
van lehet6ség, hogy a Bayer racsatlakoz-
zon az Uzemanyag-forgalmazd rendszeré-
re, s kiszlirje példaul a tultankolasokat.

Miihold és stilus

Egy elektronikus flottamenedzsment-

beépitett miiholdvevl segitségével ve-
szi a fedélzeti adatgylijt6 egység, majd
feldolgozés utan egy szintén beépitett
gsm-telefonon keresztll kildi el a szer-
verkdzpontba. Itt taroljak a flotta 6sz-
szes jarm(ivének adatait, amelyek alap-
jan azok mozgasa, Utvonala akar menet
kdzben is moédosithatd, optimalizalhaté.
Ezzel cs6kkenthetd az Uresjaratok szama,
elkerllhet6k a dugdk és egyéb forgalmi
akadalyok, amivel nemcsak a kdltségek
csokkenhetnek, de a pontossag és a meg-
bizhatésag is jelentésen javulhat — ma-
gyarézza Fabian Zoltan, a Knorr-Bremse
Fékrendszerek Kft. projektmenedzsere.

Telematikusan

A rendszer masik alkalmazasi teriilete a
jarmdparaméterek folyamatos mérése és
nyomon kovetése, a jarmlfedélzeti te-
lematika. Az igy nyert adatokbdl pontos
képet kaphat az Gzemelteté a jarmlvek
mUszaki allapotarél, a megtett kilométe-
rekrél vagy akar a felhasznalt izemanyag
mennyiségérdl. lgy az eddigieknél sokkal
pontosabban tervezhetévé valnak a szer-
vizperiédusok, minimalisra csokkentve a
fuvarbdl vald kiesések idétartamat.

A telematikai rendszerek masik fontos
alkalmazasi terlilete lehet a jarm(bizton-
sag. A fedélzeti elektronikus vezérlérend-
szerek egyre nagyobb foku integracidja
nyoman a jarmladatok tllnyomé része
elérhetd a jarm( adatbuszan. Ilyen lehet
a sebességtillépések regisztralasa, a fék-
betétkopasok nyomon kdvetése, vagy akar
az abroncsnyomasok, illetve -kopasok is
jo kozelitéssel becsiilhetéek. A telemati-
kai rendszerek megfelel6 rendszerkompe-
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tencia mellett U] lehetéséget teremtenek
a jarmldiagnosztika terlletén is, hiszen
rajtuk keresztll a hibafeltaras mar tavira-
nyitassal akar a diszpécserkdzpontbdl is
elvégezhetd, miel6tt a jarm( a szervizbe
érkezett volna.

A vezetdi stilus elemzése

A fedélzeti adatok feldolgozasaval nyert
informaciék alapjan nyujtott szolgalta-
tasok egyik legérdekesebb teriilete a ve-
zet6i stilus megfigyelése. Az elemzések
arra mutattak ra, hogy mig a tehergépjar-
mi-gyartok milliokat kdltenek arra, hogy
néhany szézalékkal csokkentsék az olyan
jarmdparamétereket, mint az lizemanyag-
fogyasztas vagy a szervizkdltségek, addig
a jarmUszerelvény legkevésbé optimalizalt
egysége mindvégig valtozatlan maradt: a
vezeté maga.

Ebbél a gondolat-
bél kiindulva a ter-
vezdk olyan alrend-
szer kidolgozasaba
kezdtek, amely k-
I6nb6z6 paraméte-
rek mérésével arra
motivalja a sof6ro-
ket, hogy jarmuvi-
ket az idealis Uze-
mi tartomanyokban

‘ Fabian Zoltan,

hasznaljak. Knorr-Bremse
Mér az elsd teszt-
eredmények azt mu-

tattak, hogy az idealis Gizemi tartomanyok-
ban autézva 5-10 szazalékban csokkent
az (Uzemanyag-fogyasztas, és jelentésen
mérséklédtek a karbantartasi kdltségek
is. Ezenfelll j6l kimutathatéan csékkent a
balesetek szama is, mivel ezek leggyako-
ribb okai — a gyorshajtas és offenziv veze-
tési stilus — is detektalhatok, igy kikiiszo-
bélhetdk voltak.

A j6v6 szamos izgalmas kérdés rejt. Az
egyik ilyen a repil6iparban mar alkalma-
zott driveby-wire rendszerek, ahol a tele-
matikai rendszerek alkalmazésaval nem-
csak mérésekre, hanem a fedélzeti rend-
szerekbe vald kdzvetlen beavatkozasra is
ma&d nyilhat, ami akar a jarm(vek teljes
taviranyitasanak lehet6ségét is magaban
foglalhatja.
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